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as economias crecen ma-

yormente a través de acti-

vidades que atraigan a éstas

“dinero nuevo”. El “dinero

nuevo” se genera a través de: (i) ac-

tividades que atraigan visitantes y nue-

vos residentes junto con sus inversio-

nes; (ii) la explotacién de los recursos

naturales existentes; o (iii) la expor-

tacion de productos y servicios que

resulten atractivos para el resto de
las economias mundiales.

En Puerto Rico no tenemos ya-
cimientos de petréleo ni de mi-
nerales valiosos. Para que nuestra
economia crezca tenemos que en-
focarnos en como ampliar la eco-
nomia del visitante y la exportacion
de bienes y servicios locales a mer-
cados globales.

Es hora de que nos enfoquemos en
cultivar empresas y empresarios ca-
paces de conquistar los mercados
globales. Para que nuestros empre-
sarios logren ser exitosos en la ex-
portacion, es critico que primero
entendamos el rol de la innova-
cion.

Podemos decir que la innovacién
es el proceso que desemboca en la
creaciéon de algiin producto, bien,
servicio, o proceso que se carac-
teriza por ser algo nuevo, perfec-
cionado, distinto a lo convencional,
no repetido o comun, y que mul-
tiples clientes estdn dispuestos a
pagar por estos.

El empresario innovador no se
conforma con una idea creativa,
sino que va mas alla; construye,
desarrolla y enmarca su idea como
una solucién a algiin problema o reto
existente en el mercado global.

Por ejemplo, una estudiante de MIT
alérgica al Gluten decidi6, en vez de
comenzar una linea de productos “glu-
ten free”, desarrollar un dispositivo
que les permita a las personas con esta
alergia probar en sitio si la comida que
tienen en frente contiene gluten o no.

Esto es innovacién pensando en so-
lucionar problemas en los mercados
globales.

Me parece importante que, tanto en
nuestras conversaciones publicas co-

mo en el disefio de estrategias de
desarrollo futuras, no confundamos a
un comerciante con un empresario
innovador. El comerciante, participan-
te importante de la economia, presta

servicios u ofrece productos a los
mercados locales. El empresario in-
novador, define y ejecuta nuevas ideas;
su enfoque trasciende el mercado lo-
cal le da vida, organizacioén y sentido

real al enfoque global de sus inno-
vaciones.

Es importante aclarar que la in-
novacién no estd limitada a temas
tecnolégicos o investigacion cienti-
fica compleja—aunque de estos
suelen salir nuevas empresas in-
novadoras alrededor del mundo. Es
innovador aquel producto o ser-
vicio por el cual algun participante
del mercado global esta dispuesto a
pagar repetidamente, porque le ge-
nera valor real de manera costo
efectiva.

En estos tiempos, innovar y crear
empresas con proyeccion global es
fundamental y necesario para ha-
cer crecer nuestra economia; sin
embargo, no se ve a menudo, ya que
muchos no se “atreven” a generar
cosas nuevas, ya sea por falta de
infraestructura que los apoye, falta
de capital o por miedo al fracaso.

La comodidad de seguir con lo ya
establecido o la desconexion con los
mercados globales son enemigos de
la innovacién. Pero estas actitudes
son mas riesgosas de los que so-
lemos reconocer, ya que la falta de
innovacion puede acabar con una
empresa y con una economia. Hoy
en dia existe mucha competencia, y
es competencia global, por eso, las
empresas deben proyectarse de ma-
nera constante y es ahi donde la
innovacién es el mejor recurso de
sobrevivencia.

Los empresarios innovadores ob-
servan, estan abiertos al mundo y
ponen en practica los cambios. Hay
ciertas caracteristicas comunes de
estos empresarios innovadores, las
cuales incluyen asociar, preguntar,
observar, experimentar y descubrir.
Mediante la innovacion se superaala
competencia, se mueve al liderato de
la industria y, lo mas trascendental,
se establecen nuevas formas de for-
tificar los margenes de ganancias y
aumentar el ingreso neto.

Se trata de un factor determinante
y central al éxito o fracaso a largo
plazo de las empresas puertorri-
quefas y de nuestra economia. Al-
gunos como Rock Solid Technologies,
CDI Labs, Rocket Learning, QMC Te-
lecom y Aireko, entre otras, han acep-
tado este reto y compiten fuera de
Puerto Rico de manera exitosa. Acep-
temos el reto de atrevernos a ser
empresarios innovadores. jAhora es el
momento!
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