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BALANCEA

TU ESTRATEGIA

El tiempo v el dinero son factores

clave para cumplir lo que te propones

MI AMIGA Magaly es una ge-
rente de proyectos que siempre
logra que su cliente esté feliz.

Undfale pregunté comollo lo-
graba. Ella me respondié con
una gran sonrisa diciendo: “con
tiempoy dinero te tiro un cohe-
tealaluna™

Ella habia logrado descubrir el
secreto de manejar las expec-
tativas del cliente sobre tres
factores criticos; recursos,
tiempoy las caracteristicas del
producto.

Tedo buen emprendedor de-
be asegurarse de manejar este
triangulo de factores ala hora

de negociar expectativas con
sucliente.

Es com(n, cuando tuempre-
sa esta dando sus primeros pa-
s0s, querer prometer mas de lo
que puedes dar, Estono es ma-
lo, sin embargo, debes conside-
rar siempre que mientras mas
cambios y mejoras hagas al
preducto seguramente te tome
maés tiempo y se requerird mas
dinero paralograrlo.

Lo importante es lograr comu-
nicarte con tu cliente para que
las expectativas estén claras te-
niendo en cuenta cual de los
tres factores no es negoclable

EL GRATUITO
DE MAYOR

Situ cliente quiere el produc-
to parauna fechaen particular,
entonces debes negociar elau-
mento de recursosy la reduc-
ciénen las caracteristicas del
producto. Si por el contrario, tu
cliente desea un producto mas
completo, entonces puedes
negociarla fecha de entrega.

Elbalance de estos tres fac-

tores puede ser la diferencia
entre un emprendimiento exl-
toso yun fracaso. Eval(a con
mucha atenciény busca ese
punto de balance. Para esto
debes ponerte en los zapatos
delcliente, escucharlo que te
dice y percibir lo que no te dice
pero es igual de importante en
la toma de decisiones. Una vez

hagas este ejercicio podras es-
tablecer la estrategia necesaria
para alcanzar lameta de satis-
facer las necesidades de tu
cliente, aunque sea tirando co-
hetesalaLuna.

Te invito a que compartas tus
ideas y comentarios sobre em-
prendedores siguiéndome en
twitter en @rocksolidangel.

CORTOS

MEJOR GUARDA TU LASER
APUNTAR CON un dispositivo laser a
un agente del orden publico o a la ca-
bina de una aeronave conllevard una
multa de hasta $5,000 y/o seis meses
de cércel.

Asi lo informé ayer el presidente del
Senado, Eduardo Bhatia, y la Agencia
Federal de Aviacidn (FAA, eninglés),
luego de que se aprobara la ley estatal
118, que ya entrd en vigor.

El director de seguridad y materia-
les peligrosos de la region este del
FAA, Willie Gripper, Jr., informé que a
nivel nacional, entre 2005 y 2013, se
han reportado sobre 9,000 casos de
este tipo de incidente que ciega tem-
poreramente a los pilotos y pone en
riesgo la vida de pasajeros y personas
en tierra. En 2005 hubo sobre 300
casos, y en 2013, més de 2,000 inci-
dentes reportados.

ROBAN HASTA LAS VARILLAS
VARIOS ROBOS cuantiosas se repor-
taron ayer en San Juan, y entre ellos,
uno de $70,000 en varillas. Segin la
Policia, alguien irrumpid en la empre-
sa Sea Stary llevd un camion Mack
iedad de la empi | hij
Ese camidn tenia adherido un vagén
en cuyo interior habia barras de alu-
minio valoradas en $70,000.
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SE BUSCAN

= Mayores de 18 anos
= Hombres y mujeres

= Disponibilidad para comenzar de

inmediato en horarios diurnos,

nocturnos y fines de semanas
= Transportacion propia

intere:

ae cont

PROMOTORES

« Experiencia en promociones
preferible pero no necesaria
«Habilidad en ventas preferible

pero no necesaria

= Actividades en toda la isla
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